
Article No 12 – Semaine 48 / 2025 – Stress au travail et sécurité : pourquoi la vigilance 
s’effondre en silence 
 

Le risque invisible au travail : stress, charge mentale et sécurité — 
ce que les entreprises oublient encore trop souvent 
 

 

Quand on parle de sécurité au travail, on pense 

immédiatement aux risques visibles : chutes, machines 

dangereuses, produits chimiques, circulation interne… 

Pourtant, un danger majeur agit dans l’ombre : le stress et la 

charge mentale. 

Des risques invisibles, mais aux conséquences très réelles sur 

la vigilance, les erreurs humaines et les accidents. 

 

Le stress : l’ennemi silencieux de la sécurité au travail 

Le stress ne frappe jamais d’un coup. 

Il s’installe progressivement, sous forme de tension, fatigue, irritabilité et perte d’attention. 

Le problème ? 

Un employé stressé se déconcentre, réagit plus lentement et fait plus d’erreurs. 

Trois impacts directs sur la sécurité : 

• ❗ baisse de vigilance 

• ❗ mauvaise évaluation des situations à risque 

• ❗ comportements dangereux (précipitation, oubli d’étapes, négligence) 

Le risque n’est donc plus seulement physique : il devient cognitif ! 

Charge mentale au travail : quand le cerveau sature 

La charge mentale survient lorsque l’on doit gérer trop de 

tâches, trop d’informations ou trop d’attentes en même 

temps. 

Dans ce contexte, le cerveau travaille en surcharge. 

Conséquences directes : 

• le cerveau trie moins bien 

• les priorités deviennent floues 

• les signaux de danger sont moins visibles 



Un collaborateur en surcharge peut oublier une procédure simple ou ignorer une alarme 

pourtant évidente. 

Pas par incompétence, mais par manque d’espace mental ! 

🏠 + 🏭 Et quand le stress privé s’ajoute au stress 

professionnel 

Le stress ne disparaît pas en entrant dans l’entreprise. 

Un salarié déjà épuisé par des responsabilités familiales, financières ou personnelles démarre 

la journée avec un niveau de vigilance affaibli. 

Sans entrer dans l’intimité des collaborateurs, il est important de reconnaître que : 

Le cumul stress privé + stress professionnel augmente le risque d’erreur et d’accident ! 

Un management bienveillant, une charge réaliste et des priorités claires permettent de réduire 

fortement ce risque invisible. 

⚠️ Stress + charge mentale = un cocktail dangereux pour 

l’entreprise 

Pris séparément, ces risques sont déjà préoccupants. 

Ensemble, ils deviennent un puissant accélérateur d’accidents du travail : 

• erreurs humaines 

• oublis de consignes 

• gestes imprécis 

• prises de risque involontaires 

• fatigue, irritabilité, tensions dans les équipes 

C’est ce qu’on appelle les risques psychosociaux (RPS), et ils représentent un défi majeur 

pour les entreprises modernes. 

Comment prévenir ces risques ? (Simplement et 

concrètement) 
 
1. Donner de la clarté 

• objectifs précis 
• rôles définis 
• priorités visibles 

La clarté réduit la charge mentale instantanément. 



2. Mieux équiper ceux qui encadrent… même s’ils ne sont qu’un ! 

Qu’il s’agisse du dirigeant ou d’un responsable d’équipe, être formé à repérer les signaux 

faibles est essentiel. Fatigue, isolement, irritabilité ou erreurs inhabituelles : comprendre ces 

indicateurs permet d’intervenir tôt et d’éviter que la situation ne se dégrade. 

3. Réguler la charge de travail 
 
Pas seulement la quantité : 
 

✔ la répartition 

✔ les délais 

✔ l’anticipation 
 

4. Encourager les pauses 

Une pause de 5 minutes évite parfois une erreur de 5 secondes… aux conséquences beaucoup 

plus grandes. 

5. Ouvrir la discussion 

Parler du stress, ce n’est pas se plaindre : c’est prévenir les risques ! 

Le bénéfice pour l’entreprise 

S’occuper du stress et de la charge mentale, 

ce n’est pas un "confort". 

C’est un levier de performance globale, qui 

améliore : 

• la sécurité 

• la qualité 

• la productivité 

• l’engagement 

• la fidélisation 

• le bien-être au travail 

•  

Un employé serein travaille mieux, se concentre plus et détecte plus facilement les dangers ! 
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